


Gestao de Conflitos.




1 Competicao

E uma atitude assertiva e nao cooperativa, onde prevalece o uso do poder. Ao
competir o individuo procura atingir os seus proprios interesses em detrimento dos
interesses da outra pessoa. E um estilo agressivo e antagbnico onde o individuo faz
uso do poder para vencer. A competicao pode significar “proteger seus direitos”,
defender uma posicao na qual acredita, ou simplesmente querer ganhar.

Mesmo sendo um estilo coercitivo, ha ocasides em que o uso da competigdo e
justificavel e pode ter resultados positivos. Eis alguns exemplos:

- Quando ag¢bes rapidas e decisivas sao vitais, como, por exemplo, numa
emergéncia, e nao ha tempo para troca de opinides.

- Quando estao em jogo principios importantes.
- Quando vocé esta num beco sem saida, numa situacao de “ou ele ou eu”.

- Quando nem o dialogo nem o tempo ajudaram a resolver o conflito que tende a
se deteriorar cada vez mais.

saojudas



2 Afastamento

Afastamento

E uma atitude inassertiva e nao cooperativa. Ao afastar-se a pessoa nao se
empenha em satisfazer os seus interesses, nem tampouco coopera com a outra
pessoa. O individuo coloca-se diplomaticamente a margem do conflito, as vezes
adiando o assunto para um momento mais adequado, ou entao simplesmente
recuando diante de uma situacao de ameaca (fisica, emocional ou intelectual).

Eis algumas ocasides em que o estilo afastamento pode ser adotado:

- Quando o custo de um confronto € maior do que o beneficio que o resultado
possa trazer.

- Se ambas as partes considerarem a questao pouco significativa.

- Quando as duas partes precisarem reduzir as tensoes e esfriar a cabeca.
- Para resguardar sua neutralidade ou reputacao.

- Quando ha uma real possibilidade do problema sumir sozinho.



3 Acomodacao

E uma atitude inassertiva, cooperativa e autossacrificante, o oposto de competir.
Ao acomodar a pessoa renuncia aos seus proprios interesses para satisfazer os
interesses da outra parte. A acomodacao € identificada por um comportamento
generoso, altruista, docil a vontade da outra pessoa ou, entao, abrindo mao de seu
ponto de vista a favor do outro.

A acomodagdo, quando aplicada no momento adequado, pode trazer bons
resultados. Eis alguns exemplos:

- Quando e especialmente importante preservar a harmonia e evitar uma quebra
no relacionamento.

- Para demonstrar generosidade de sua parte.

- Quando a questao € muito mais importante para o outro e vocé tem pouco a
perder, e é util para manter um relacionamento colaborativo.

- Quando vocé esta abatido, e a competicao so ira prejudicar seus interesses.



4 Acordo

E uma posigdo intermedidria entre assertividade e cooperagdo. O individuo
procura solu¢cbes mutuamente aceitaveis, que satisfacam parcialmente os
dois lados. Ele abre mao de alguma coisa, desde que em contrapartida
receba algo em troca que seja de seu interesse. O acordo significa trocar,
concessdes, ou entdo procurar por uma rapida solugdo de meio termo. E
uma espécie de “toma-la-da-ca”.

Eis alguns casos em que estilo acordo pode trazer bons resultados:

- Quando todos tém a perder se nao chegarem a um entendimento.

- Quando os dois lados tém a mesma forca.

- Quando vocé quer chegar a um acordo temporario para situacoes
complexas.

- Quando, mesmo que 0s prejuizos sejam inevitaveis, as perdas puderem ser
reduzidas para os dois lados.



5 Colaboracao

E uma atitude tanto assertiva quanto cooperativa. Ao colaborar o individuo procura trabalhar com a
outra pessoa tendo em vista encontrar uma solucdo que satisfaga plenamente os interesses das
duas partes. Significa aprofundar o assunto para identificar as necessidades e interesses dos dois
lados e encontrar uma solucao satisfatoria para todos os envolvidos. Ao colaborar, o individuo
procura aprender com os desacordos, olhando o ponto de vista do outro, bem como resolver
situacdes que de outra forma poderia descambar |oara competicao por recursos, ou ainda tentar
encontrar solugdes criativas para problemas de relacionamento interpessoal.

Alguns exemplos do uso apropriado do estilo colaboracao:

- Quando vocé precisa encontrar uma solucao integrada e as necessidades e interesses de ambas as
partes sao por demais importantes para serem ignoradas.

- Quando existe um ambiente de mutua confianca.

- Quando vocé quer o comprometimento dos outros através de uma decisao consensual.
- Quando ambas as partes ganham mais juntas do que isoladamente.

- Quando as competéncias e habilidades dos participantes se complementam



